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LA FICHE TECHNIQUE DE LA SOFRES

3 Sondage effectué pour : ARTESI

3 Date de réalisation : Du 31 mai au 7 juin 2001

O Enquéte réalisée par téléphone aupres d'un échantillon de
300 maires ou premier adjoints au maires de communes d'lle-de-

France.

 Méthode des quotas (taille de la commune).

La SOFRES rappelle qu’aucune publication totale ou partielle des résultats ne
peut se faire sans son accord préalable.

AU cas ou cette clause ne serait pas respectée, la SOFRES ferait savoir qu’elle
ne se considére pas comme engagée par cette publication. Au cas ou les
résultats seraient diffusés de facon partielle, la SOFRES se réserve le droit de les
porter a la connaissance du public dans leur intégralité.
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Question :  Votre Mairie est-elle connectée d Internet, c’est a dire qu'il y a au

moins un poste informatique qui dispose d'un acces a Internet 2

—OUI ettt 63
—INON e 37
100 %
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Question : Dans votre municipalité, les services municipaux sont-ils reliés par

un réseau de type Intranet 2

A ceux dont la mairie est connectée a Internet (63 % de I'ensemble)
—OUI ittt 24
—INON e 72
—SANS TEPONSE ..ot 4
100 %
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Question: Dans votre mairie, qui est chargé de gérer les e-mails qui

proviennent des administrés ¢

A ceux dont la mairie est connectée a Internet (63 % de I'ensemble)

—Vous méme (maire ou 1¢r adjoint) ................... 13
—Un autre conseiller municipdl.......ccccoeeevvvvnneee... 14
—UN(€) SECTETAIrE....uveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
—UN empPloi JEUNE ....oeeiieieeeceeeeeeeee e 2
— AUTTES TEPONSES ..ot 30
dont : - Le responsable de la 8
COMMUNICATION .eviieiiiicciieeeee e
- Un fonctionnaire (SAI*.....ccooeeeeeiiineeenns 3
- Le directeur de cabinet...........c.uc....... 3
- Le directeur informatique.........ccuuo...... 2
- Une autre personne......eeeeeeeeeeeeeeeee.... 13
= SANS OPINION cevviiiiiiieeeeeeeeeeiireee e e 10

% (1)

*SAl : Sans autre indication

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner
plusieurs réponses.
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Question :  Vous personnellement, utilisez-vous Internet a la Mairie 2

A ceux dont la mairie est connectée a Internet (63 % de I'ensemble)
—OUI ittt 39
—INON e ——————————————————— 61
100 %
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Question: A quelles occasions 2

I'ensemble)

A ceux qui utilisent personnellement Internet a la mairie (25 % de

—Les services internes via un réseau local.........

—Larecherche documentaire ......ccceeeeeeeeeeennn...

—Les e-maiils, la messagerie électronique ........

—Répondre aux questions des administrés
envoyés parinternet ......cccovvvveieeeicciicee,

— AUTTES TEPONSES ...t

—SANS OPINION euvveeieeiieeeeecieee e

82

74

66

31

100 %
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Question: Selon vous, quels types de services devraient proposer les sites
Internet des municipalités aux citoyens 2

(liste lue par I’enquéteur)

—De I'information sur la vie de la commune. ............ 82
—La possibilité de poser des questions aux élus ....... 74
—Les discussions en direct (chat) avec les élus ........ 47
—L'inscription a I'école, ala creche .........ccveeuueene... 36
—L'inscription dans les clubs sportifs municipaux ..... 28
—Les demandes d’'aides SOCIAlES ....vivvieeeecvieeecieeenee, 27
—Le paiement de la cantine, des centres aérés...... 27

—SANS OPINION .evvieiieiieeeeeecee e 3

% (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner
plusieurs réponses.
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Question: D’'une maniere générale, quels sont selon vous les principaux
apports des nouvelles technologies (comme Internet, Intranet ou la
messagerie électronique) dans les collectivités locales ¢

(liste lue par I’enquéteur)

—lIs permettent aux administrés d'étre mieux
informés sur I'action de la municipalité .................. 71

—lIs favorisent le lien entre I'équipe municipale et
l€S AdMINISITES ....eevieieeeecee e 67

—llIs permettent aux agents municipaux de

travailler plus rapidement........ccccoeevveeeeeecieeeeeecinee. 46
—lIs offrent aux administrés des nouveaux services . 44
—lls permettent de faire des gains de productivité . 29

—SANS OPINION .evvieiieiieeeeeecee e 5
% (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur & 100, les personnes interrogées ayant pu donner
plusieurs réponses.
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Question : Selon vous, qui doit participer (subventions, consulting, assistance)
a la mise en place d'Internet et a la généralisation de 'acces
d’'Internet a tous vos administrés 2

(Réponses spontanées)

L BEOT e 22
—Le conseil QENEIQL........coocveieieceeeeeeeeeeeee e 21
—Larégion / le conseil régional ........ccoeeveeeevveeeevnenen, 19
— LA COMMIUNE ...ttt 17
—Le département (SAIN* ..o, 12
—Les MUNICIPANIES ...uveeeeeieeeeee e 11
—Les admiNISTrES.....cccvieeiieeeeeeeeeeee e 9
—Les élus / I'équipe du Maire .......coveveeceeeeceeeeeeeenne, 9
— LA MAINE e 6
—Les collectivités loCAlES ......cvvevvieeieeceeeeeeeeeeee. 6
—Le personnel administratif........cccccceeeeeeeiiiiveeeeeeceeen, 5
—Le service de communication .......cccccveeeecveeecieeennee. 5
—Les ASSOCIATIONS .....viieciiieciieeeee e 4
—LE MAINE e e 4
—La population / toutle monde........ccvvveeeeeiiieeennnn, 4
—Les opérateursinternet .......ooevveeeeeviieiee e, 4
—Les entreprises / une entreprise spécialisée ........... 4
—France TEIECOM ......ooiiieiieeeeee e 4
— LA PréfeCture ..., 2
—Les entreprises PUBIQUES .....uvvveeeeeeeieeecciieeeeeeeeeee 1
— AUTTES TEPONSES ...t 7

— SANS TEPONSE ..t eeeee e e ens 7

% (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner
plusieurs réponses.

*SAl : Sans autre indication
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Question : Et dans la liste suivante, qui doit participer en priorité a la mise en

place d’'Internet ¢

L BEOT e 40

—Le conseil régional d'lle-de-France......................... 38

—Les conseils GENEIQUX .....covveevveecveeecieeeeieeeeeeveeennen 51

—Les entreprises publiques (la Poste, France 34
TEIECOM) et

- L,es entreprises privées implantées dans votre 14
FETION ettt e ee e e et e e e eeanaeas

—SANS OPINION .evviiiieireee e 4

% (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner
deux réponses.
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Question :  Votre municipalité a-t-elle un site Internet 2

—Oui, depuis plusieurs aNNEEs.........coevveeeeveeenn.

—Oui, depuis Moins d'UN AN ....eveeeeeeeieieeeeeieee.

—Non, mais le site est en cours de réalisation...

20 O

r 32

12 )

28

40

100 %
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Question : Envisagez-vous de créer le site Internet de votre ville, et si oui,

quand ¢
A ceux dont la Municipalité n'a pas de site Internet (40 % de I'échantillon)
—D'ICi 6 MOIS A 1T AN e 33
—Dans plus A'UN QN....eeeveeeeeieeieeeeeeeeeieevvaans 4]
—Pas d'ici la fin de mon mandat..........cceeeneee. 19

—SANS OPINION .oooeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 7

100 %
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Question :

la création d'un site Internet pour votre ville 2

Quels sont ou quels ont été, selon vous, les principaux obstacles a

Dont:

—Le mangque de temps ......eeeeeeeeennns

—Le manque de savoir faire, la
méconnaissance d'Internet.............]

—La commune est trop petite pour
avoirun site Internet.........cccooeennnnnl

......................................

Enseml?Ie Ceux dont le | Ceux dont la
des maires | site Internet | municipalité
esten cours | n'apasde
de réalisation| site Internet
(28% de (40% de
I'ensemble) | I'ensemble)
35 52 31
32 39 27
31 24 50
28 28 31
11 6 6
4 1 0
% (1) % (1) % (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner

deux réponses.

20
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